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	ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ - ДЕТСКИЙ САД КОМПЕНСИРУЮЩЕГО ВИДА № 569 
за  2 полугодие 2020

	



	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков 
	фактический срок реализации

	2 - критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления

	Повысить уровень комфортности оказания услуг: замена детской мебели
	Замена детской мебели
	20.01.2020
	Баженова Н.В.
Зам. зав. по АХЧ
	Смена детской мебели в группах 5, 9, 12
	15.01.2020

	5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию
	Обновление информации на официальном сайте ДОУ (информация о дополнительной образовательной деятельности, о пополнении материально-технической базы)
	31.12.2020
	Вахрушева А.И
Заместитель по ВМР
	Информация на официальном сайте ДОУ обновлена
https://569.tvoysadik.ru/ 
	27.05.2020

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Привести в соответствие информацию о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	На стендах групп и холла МАДОУ № 569 обновить информацию о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	31.01.2020
	Вахрушева А.И
Заместитель по ВМР
	Обновлена информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

На сайте МАДОУ создан раздел дистанционные занятия педагогов МАДОУ.
	26.02.2020







06.04.2020

	1 - критерий открытости и доступности информации об организации

	Привести в соответствие информацию о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	Размещение информации о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	01.02.2020
	Вахрушева А.И
Заместитель по ВМР
	Обновлена информация на сайте МАДОУ в разделе «Сведения об образовательной организации» (КПК педагогических работников, сведения о вновь принятых педагогах).


	31.01.2020

	Привести в соответствие информацию о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Конкретизирована информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований и по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/или ЮЛ, о языках, на которых осуществляется образование (обучение)
	01.02.2020
	Вахрушева А.И.
Заместитель по ВМР
	Обновлена информация на сайте МАДОУ о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам.

	31.01.2020

	Привести в соответствие информацию об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Дополнения гиперссылками информацию о ФГОС и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии). Допускается вместо копий ФГОС и образовательных стандартов размещать гиперссылки на соответствующие документы на сайте Минобрнауки России
	01.02.2020
	Вахрушева А.И.
Заместитель по ВМР
	Размещены ссылки на сайте МАДОУ. 
Сайт имеет версию для слабовидящих.

	31.01.2020

	Привести в соответствие информацию о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Уточнение информации и размещение ее на сайте по мере необходимости
	01.02.2020
	Вахрушева А.И.
Заместитель по ВМР
	Обновлена информация на сайте МАДОУ о наличии специальных технических средствах обучения детей с ограниченными возможностями здоровья (нарушением зрения).
	30.01.2020

	Привести в соответствие информацию о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ)
	Проверка размещения на сайте образовательных программ с приложением их копий
	01.02.2020
	Вахрушева А.И
Заместитель по ВМР
	Обновлена информация на сайте МАДОУ о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ).
	31.01.2020

	Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте: •ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК •в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
	Разместить в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
	01.03.2020
	Вахрушева А.И.
Заместитель по ВМР
	На официальном сайте МАДОУ обновлен раздел 'Независимая оценка качества образования», выложен план по устранению недостатков выявленных НОКО за 2019 год.
	31.01.2020

	4 - критерий доброжелательности, вежливости работников организации

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Мероприятия по обеспечению психологической комфортности и безопасности в ДОУ, на установление доверительных отношений работников ДОУ с воспитанниками и родителями
	31.12.2020
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